
Velkommen til 
programledermøde 
december 2024
Vi tjekker lyd kl. 09.55 og starter mødet kl. 10.00



Velkommen og dagens 
agenda

1. Velkommen og program 

2. Kort nyt fra KOMBIT

3. Opfølgning på brugertilfredshedsundersøgelser

4. Implementering af kontakthjælpsreformen i KY

5. Klimadatasamarbejde ml. KOMBIT, KL og Concito

6. Tak for i dag og evaluering



Velkommen til mødet

Praktisk information

PRAKTISK INFORMATION



Kort nyt fra KOMBIT



Dagens status dækker 
følgende områder:
• Oversigt over KLIK-opgaver af kritisk/tværgående karakter

• Oversigt over kommunebesøg 

• Oversigt over udsendte databehandleraftaler og 

tilslutningsaftaler 

• Tilslutningsaftale ift. datastandard for lettilgængelige tilbud for 

unge i mistrivsel 

• Status på skat-indkomstoplysninger i SAPA

• Status overgang Context Handler 2 

• FLIS – ny release med DUBU og KP data 

• Status proces for KOMBITs nye forretningsmodel 

• Buddy-ordning for nye programledere 

NYT FRA KOMBIT

| Bente Marie Elstrøm | bme@kombit.dk



Besøg hos de kommunale direktioner
AFHOLDT OG PLANLAGTE KOMMUNEBESØG 2023-2024

”Med strategien vil KOMBIT rykke 
tættere på kommunerne og bedre 
forstå den kommunale opgave.”
- Strategi 2023+

Besøgte kommuner

Brøndby (19-04-2023)
Ballerup (15-05-2023)
Holstebro (16-05-2023)
Struer (16-05-2023)
Lolland (30-05-2023)
Roskilde (14-06-2023)
Ikast-brande (29-06-2023)
Vejen (29-06-2023)
Svendborg (22-08-2023)
Bornholm (21-08-2023)
Greve (21-11-2023)
Hvidovre (22-11-2023)
Rødovre (29-11-2023)
Frederikshavn (30-11-2023)
Hjørring (30-11-2023)
Favrskov (18-12-2023)
Silkeborg (18-12-2023) 
Halsnæs (10-01-2024)
Frederikssund (10-01-2024)
Faaborg-Midtfyn (15-01-2024)
Helsingør (18-01-2024)
Slagelse (22-02-2024)
Holbæk (28-02-2024)
Middelfart (11-03-2024)
Kolding (11-03-2024)
Gladsaxe (03-04-2024)

Faxe (04-04-2024)
Dragør (08-04-2024)
Vordingborg (16-04-2024)
Odense (16-04-2024)
Ishøj (17-04-2024)
Randers (22-04-2024)
Vesthimmerland (24-04-2024)
Morsø (24-04-2024)
Esbjerg (26-04-2024)
Aarhus (30-04-2024)
København (02-05-2024)
Aalborg (03-05-2024)
Frederiksberg (07-05-2024)
Frederiksberg (15-05-2024)
Vejle (22-05-2024)
Mariagerfjord (03-06-2024)
Rebild (03-06-2024)
Tønder (19-06-2024)
Høje Taastrup (15-08-2024)
Ringkøbing-Skjern (21-08-24)
København (28-08-24)
Sønderborg (11-11-24)
Billund (27-11-24)
Varde (27-11-24)

Planlagte besøg

Aabenraa (03-01-25)
Hedensted 09-01-25)
Haderslev (04-03-25)
Egedal (10-03-25)
Lemvig (26-03-25)
Kalundborg

Kommuner der har vist 
interesse tidligere

Ringsted
Stevns
Køge
Furesø 
Lejre 
Kerteminde
Syddjurs 
Horsens
Skive 
Fredericia 
Jammerbugt
  

  Fanø
  Vejle
  Læsø
  Viborg
  Næstved
  Allerød
  Samsø
  

*Kommuner markeret med fed er besøg omkring K98 serviceaftalen



Overblik over tilslutnings- og databehandleraftaler
KORT NYT FRA KOMBIT



Godkendelse af 
databehandleraftalens 
bilag A på aula
Følgende kommuner mangler at underskrive aftale, der 
blev udsendt den 13. februar 2024.

▪ Albertslund Kommune   

▪ Dragør Kommune   

▪ Faaborg-Midtfyn Kommune  

▪ Gribskov Kommune   

▪ Horsens Kommune   

▪ Kolding Kommune  

▪ Køge Kommune    

▪ Næstved Kommune   

KORT NYT FRA KOMBIT

▪ Odense Kommune 

▪ Ringsted Kommune 

▪ Samsø Kommune 

▪ Skive Kommune 

▪ Struer Kommune 

▪ Svendborg Kommune 

▪ Varde Kommune 

▪ Vordingborg Kommune 



Tilslutning vedr. udvikling af 
datastandard til Lettilgængeligt Tilbud 

for børn og unge i psykisk mistrivsel



Baggrund

Ny lov juni 2024, om at oprette let tilgængeligt 
behandlingstilbud til børn og unge i psykisk 
mistrivsel 

Udvikle datastandard og data sendes til 
Sundhedsdatastyrelsen via Fælleskommunal 
Gateway

Behov for kommunernes medfinansiering af denne 
udviklingsopgave

KL præsenterede kommunernes opgave den 31. 
oktober 2024: 
https://dok.kombit.dk/Media/6386641442193013
32/Programlederm%c3%b8de%20oktober%2020
24.pdf

LETTILGÆNGELIGE TILBUD

https://dok.kombit.dk/Media/638664144219301332/Programlederm%c3%b8de%20oktober%202024.pdf
https://dok.kombit.dk/Media/638664144219301332/Programlederm%c3%b8de%20oktober%202024.pdf
https://dok.kombit.dk/Media/638664144219301332/Programlederm%c3%b8de%20oktober%202024.pdf


Tilslutningsaftale ift. 
udvikling
Udsendt den 4. december 2024 til:

Kontaktpersoner for LTT indsamlet af KL

Kommunernes funktionspostkasse

Cc til KOMBIT-Programledere

Frist for underskrift 18. december 2024

Pris 0,50 kr. pr borger i 2024

Eksempelvis 25.000 kr. for kommune med 50.000 
indbyggere

Kommunerne kompenseres via bloktilskud:

2023: 100 mio. kr.

2024 og frem: 247,1 mio. kr. årligt til at oprette og drive 

tilbuddet. 

LETTILGÆNGELIGE TILBUD



Tilslutningsaftale vedr. drift 
og forvaltning

Ny tilslutningsaftale i 2025 vedr. drift og forvaltning af 
datastandarden og snitfladen på Fælleskommunal 
Gateway

Pris forventes udmeldt i KL’s budgetvejledning i marts 
2025



30 kommuner mangler at underskrive
▪ Albertslund

▪ Allerød

▪ Assens

▪ Egedal

▪ Fanø

▪ Fredericia

▪ Frederiksberg

▪ Gentofte

▪ Gladsaxe

▪ Glostrup

▪ Guldborgsund

▪ Hillerød

▪ Ikast-Brande

▪ Lemvig

▪ Lyngby-Taarbæk

▪ Nyborg

▪ Odsherred

▪ Rebild

▪ Roskilde

▪ Samsø

▪ Silkeborg

▪ Skive

▪ Slagelse

▪ Stevns

▪ Tønder

▪ Tårnby

▪ Varde

▪ Vejle

▪ Viborg

▪ Aarhus



Status 
skat-indkomstoplysninger 

i SAPA



Tidsplan for dataområder 
og fagområder

OMLÆGNING AF SKATTEFORVALTNINGENS DATAADGANGE

Udfasning af SF Tele
og Ekstranet 

18. september 2024
SAPA release 3.16
Dataområde; Årsopgørelse (DUPLA)

20. september 2023
SAPA release 3.12
Dataområde; Indkomstoplysninger

AUG SEP OKT NOV DEC

16. januar 2025
SAPA release 3.17
Dataområde; (DUPLA)
Forskudsopgørelse
Kontroloplysninger 
Digital Logbog

FEB

13. marts 2025
SAPA release 3.18
Dataområde; (DUPLA)
Selvstændig virksomhed
Pensionsrettigheder

3. sep 2024
Formål: Opkrævning

20. sep 2023
Formål: Kontrol LAB
Formål: Kontrol LAS mfl.
(formål lånt fra KY)

15. oktober 2024
Formål: Dagtilbud - årsopgørelse
Formål: Sygedagpenge - årsopgørelse

JAN
31. december 2024
Lukning KMD Indkomst 

SEP MAR APR MAJ

2024 20252023

3. dec 2024
Formål: Mellem-
kommunal refusion 
Formål: Bred adgang

13. dec 2024
Formål: Mellem adgang
Formål: Snæver adgang

Flere formål følger

Mere specifikke formål følger

DUPLA (dataudstillingsplatform)

Indkomst

SnitfladerDu finder opdateret 
oversigt over formål 
pr. dataområde på 

SAPA 
dokumentbibliotek

Formål: Sygedagpenge - forskudsopgørelse  
Formål: Kontrol – virksomhedskontroloplysninger
Formål: Kontrol - personkontroloplysninger

https://dok.kombit.dk/Media/638659180549277181/Indmeldte%20form%C3%A5l%20pr.%20dataomr%C3%A5de%20-%20skat-indkomstoplysninger%2030.%20oktober%202024.xlsx
https://dok.kombit.dk/Media/638659180549277181/Indmeldte%20form%C3%A5l%20pr.%20dataomr%C3%A5de%20-%20skat-indkomstoplysninger%2030.%20oktober%202024.xlsx
https://dok.kombit.dk/Media/638659180549277181/Indmeldte%20form%C3%A5l%20pr.%20dataomr%C3%A5de%20-%20skat-indkomstoplysninger%2030.%20oktober%202024.xlsx
https://dok.kombit.dk/Media/638659180549277181/Indmeldte%20form%C3%A5l%20pr.%20dataomr%C3%A5de%20-%20skat-indkomstoplysninger%2030.%20oktober%202024.xlsx


Alle brugere af KMD Indkomst skal 
rykkes over i SAPA inden årets udgang. 

STATUS SKAT-INDKOMSTOPLYSNINGER I SAPA

KMD Indkomst SAPA

KMD Indkomst lukker 
31. december 2024



1. Afdæk brugerne af KMD Indkomst
Se KLIK-opgaven ‘Afdæk as-is og to-be’ – se 
specifik vejledning i, hvordan I udsøger anvendere 
af KMD Indkomst.

2. Tildel brugerne rettigheder til SAPA
Tildel brugersystemrollen ’Se indkomstoplysninger’ 
med dataafgræsningen ‘bred’, ‘mellem’ eller 
‘snæver’– se hvilke formål, der ligger under hver 
dataafgrænsning.

3. Tilpas brugerens visning i SAPA
Tildel fanebladselementet ’indkomstoplysninger’ på 
en ny eller eksisterende fane til medarbejdere – se 
også SAPA administratorvejledning. 

4. Oplær brugerne i SAPA
Se KLIK-opgaven ‘Oplær brugere af skat-
indkomstoplysninger – se specifikt 
videodemonstration af indkomstoplysninger. 

STATUS SKAT-INDKOMSTOPLYSNINGER I SAPA

Opskrift

https://dok.kombit.dk/Media/638616470647921318/A11%20Afd%C3%A6k%20as-is%20og%20to-be.pdf
https://dok.kombit.dk/Media/638602008481348919/Vejledning%20til%20uds%C3%B8gning%20af%20anvendere%20med%20KMD%20Indkomst%20rolleprofiler.pdf
https://dok.kombit.dk/Media/638602008481348919/Vejledning%20til%20uds%C3%B8gning%20af%20anvendere%20med%20KMD%20Indkomst%20rolleprofiler.pdf
https://dok.kombit.dk/Media/638694240943023987/Indmeldte%20form%C3%A5l%20pr.%20dataomr%C3%A5de%20-%20skat-indkomstoplysninger.xlsx
https://dok.kombit.dk/Media/638694240943023987/Indmeldte%20form%C3%A5l%20pr.%20dataomr%C3%A5de%20-%20skat-indkomstoplysninger.xlsx
https://administration-dev.sapaoverblik.dk/Assets/Brugervejledning/SAPA_Administratorvejledning.pdf
https://dok.kombit.dk/Media/638693496508660180/U10%20Opl%C3%A6r%20brugere%20af%20skat-indkomstoplysninger.pdf
https://dok.kombit.dk/Media/638693496508660180/U10%20Opl%C3%A6r%20brugere%20af%20skat-indkomstoplysninger.pdf
https://vimeo.com/1036680503/020ff6d40a?share=copy
https://vimeo.com/1036680503/020ff6d40a?share=copy


Overgang til 
Context Handler 2



Fælleskommunal Adgangstyring for brugere: Context 
Handler 1 udfases den 31. marts 2025

STATUS PÅ OVERGANG TIL CONTEXT HANDLER 2

Context Handler 2 = to-faktor login

To-faktor kan bestå af to af følgende:  

• Brugernavn og kodeord (noget du ved)

• Biometri, fx ansigtsgenkendelse (noget du er)

• Autentifikations-app på din telefon (noget du har)

[Hvis et it-system kræver sikringsniveau NIST 3 og 4/NSIS Betydelig og Høj]



Overblik over KOMBIT-løsningers skift

▪ Information om 
KOMBIT-løsningers 
planer for skifte til 
Context Handler 2 
(og Security Token 
Service 2) findes på 
Digitaliseringskataloget

▪ Oversigten over 
KOMBIT-løsningernes 
overgang opdateres 
løbende i henhold til 
løsningernes planer.

STATUS PÅ OVERGANG TIL CONTEXT HANDLER 2

https://digitaliseringskataloget.dk/udfasning-af-context-handler-1-og-security-token-service-1


KLIK-opgaver om to-faktor autentifikation
STATUS PÅ OVERGANG TIL CONTEXT HANDLER 2

Overordnet KLIK-opgave til 
infrastrukturansvarlig

Systemspecifik KLIK-opgave 
til systemansvarlig

Kommunernes 
infrastrukturansvarlige har 
modtaget en KLIK-opgave 
om at koordinere, skabe 

overblik over og planlægge 
tildeling af to-faktor 

autentifikation til brugere af it-
systemer, der anvender 

Fælleskommunal 
Adgangsstyring for brugere. 

For KOMBIT-løsninger, hvor 
det er relevant, kommer 

der/er der kommet 
løsningsspecifikke KLIK-

opgaver om at få overblik over 
status på tildeling af to-faktor 
autentifikation til brugere af 

løsningen, og evt. at tildele to-
faktor autentifikation til 
brugere, der mangler.

Samtidig udsendes der nyhed 
fra løsningen til 

infrastrukturansvarlige mfl. 

• KLIK-opgaven blev 
gennemgået for de 
infrastrukturansvarlige på 
webinar 11. december 
2024 – tilsvarende 
webinar afholdes også 8. 
januar 2025. 

• Der holdes teknisk 
spørgetime den 10. januar 
2025.

• Ræk ud til din kommunes 
infrastrukturansvarlige, 
hvis du har spørgsmål ift. 
koordineringsopgaven 
el.lign.

• Der er publiceret KLIK-
opgave til SAPA med 
deadline 10. januar 2025

• KOMBIT følger op med de 
kommuner, der ikke har 
løst opgaven til deadline



Få mere information om to-faktor

• I Q&A i Digitaliseringskataloget finder 
du mere information om bl.a.:
• Anvendelse af softwarerobotter/RPA med 

Context Handler 2
• To-faktor
• Kommuner med mere end én Identity Provider 

(IdP)

• Du kan også læse om anvendelse af 
softwarerobotter/RPA og Context 
Handler 2 i denne nyhed i 
Digitaliseringskataloget

STATUS PÅ OVERGANG TIL CONTEXT HANDLER 2

https://digitaliseringskataloget.dk/udfasning-af-context-handler-1-og-security-token-service-1
https://digitaliseringskataloget.dk/faelleskommunal-adgangsstyring-brugere-nye-oiosaml-profiler-idper
https://digitaliseringskataloget.dk/faelleskommunal-adgangsstyring-brugere-nye-oiosaml-profiler-idper




Den 9. december 2024 
gik FLIS i luften med en 
ny release med flere data 
på DUBU

DUBU er nu udvidet med data om støttende indsatser og sager, så man 
bl.a. kan se:

• Hvor længe børnene har været anbragt i hele deres liv

• Hvilken alder børnene havde ved deres første anbringelse

• Hvor længe børnene har modtaget en støttende indsats

• Hvilken alder børnene havde første gang de modtog en støttende indsats

• Hvornår der sidst har været aktivitet på sagerne

KORT NYT FRA KOMBIT

Se mere i releasebeskrivelsen for 
FLIS release 8.0 her

https://eflis.dk/umbracoMedia/bycih1kc/releasenotat-flis-8-0.pdf


Den 9. december 2024 
gik FLIS i luften med en 
ny release med helt nye 
data fra KP 
(Kommunernes 
Pensionssystem) 

Kommunernes Pensionssystem er et helt nyt dataområde i FLIS 
– her kan man bl.a. se:

• Udviklingen i antallet af sager (inkl. opstartede sager og afsluttede sager) 

• Udviklingen i antallet af pensionister i KP 

• Antal pensionister, der får helbredstillægsprocent / personlig tillægsprocent 

• Antal forventede folkepensionister

• Antal ydelser og antal ydelser pr. borger 

• Udbetalt beløb (MAF / Ydelse) og omkostning pr. borger

KORT NYT FRA KOMBIT

Der er publiceret tre KLIK-opgaver 
ifm. KP:

I FLIS til FLIS-ejer:

1. FLIS-ejer: Udpeg og indmeld 
FLIS-dataansvarlig for flere dataområder

2. FLIS-ejer: Giv FLIS-dataansvarlig på KP
(Kommunernes Pensionssystem) og evt. 
andre brugere adgang til KP-data i 
FLIS DAP eller  FLIS datapakke

I KP til KP-systemansvarlig:

1. (MI 51) Aktiver afsendelse af KP-data 
til FLIS

Se mere i releasebeskrivelsen for 
FLIS release 8.0 her

Der er publiceret tre KLIK-opgaver ifm. KP:

I FLIS til FLIS-ejer:

1. FLIS-ejer: Udpeg og indmeld 
FLIS-dataansvarlig for flere dataområder

2. FLIS-ejer: Giv FLIS-dataansvarlig på KP
(Kommunernes Pensionssystem) og evt. 
andre brugere adgang til KP-data i 
FLIS DAP eller  FLIS datapakke

I KP til KP-systemansvarlig:

1. (MI 51) Aktiver afsendelse af KP-data 
til FLIS

https://eflis.dk/umbracoMedia/bycih1kc/releasenotat-flis-8-0.pdf


Ny forretningsmodel 
KOMBIT



august
Dialog med KITA

Proces

2024 2025 juni
Programledermøde

juni 
Dialog med ØDF

Maj
KOMBITs bestyrelse:

Godkendelse af ny 
forretningsmodel

Februar
KL’s bestyrelse:

Behovet for ændring i 
eksisterende 

forretningsmodel 

maj
KKR (KD)

Introduktion til ny 
forretningsmodel

juni
Politisk kvartalsmøde

august
Dialog på K98-møde

Nov-dec.
Dialogmøder

Udkast til 
aftalegrundlag

udsendes

Jan.
Økonomimøde



Opfølgning på Google-
sagen

• Forslag om at KOMBIT i samarbejde med Aarhus 
varetager opgaven med vedligeholdelse og opdatering 
fremover

• Brev med ønske om tilkendegivelse af interesse sendes i 
dag til it/digitaliseringschefer + skolechefer og –direktører 
i ”Google-kommuner”

Se indslag om 

Chromebook 

sagens afgørelse 

og konsekvenser 

heraf på 

programledermøde 

september 2024

Chromebook sagens afgørelse og konsekvenser heraf
Chromebook sagens afgørelse og konsekvenser heraf
Chromebook sagens afgørelse og konsekvenser heraf
Chromebook sagens afgørelse og konsekvenser heraf
Chromebook sagens afgørelse og konsekvenser heraf
Chromebook sagens afgørelse og konsekvenser heraf
Chromebook sagens afgørelse og konsekvenser heraf




Velkomstpakke

En linkssamling til 
relevant materiale

Onbordingwebinar
Halvårligt online 
halvdagswebinar, der 
introducerer til rollen

Buddyordning

Tildeling af buddy 
med afsæt i buddy-
bank

1 2 3



Buddybanken
• Vil indgå som et væsentligt element i arbejdet med 

at onboarde nye programledere

• Vi forventer at rekruttere minimum 8-10 buddies 

• KOMBIT vedligeholder buddybanken 

• En buddy tildeles ved at KOMBIT tager direkte 
kontakt til den nye programleder eller I skriver til 
programleder@kombit.dk

• KOMBIT står for at matche og formidle kontakten 
mellem en  buddy og den nye programleder 

• Ny programleder og buddy aftaler selv samarbejdet

• Buddybanken forventes at være på plads primo 
2025

ONBORDING NYE PROGRAMLEDERE

mailto:programleder@kombit.dk


Vil du være buddy?
Tilmeld dig buddybanken via dette link eller ved at gå ind via 
QR-koden. 

PROGRAMLEDER ONBORDING

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=9YoDzGgO5UO7F5V61vRfjut-nRCmBjFErBIpjZfMdEdUNTJWT0E0QkVFMkZCUzAyRElISFQ0R00zQy4u


Opfølgning på 
brugertilfredsheds-

undersøgelser



Opfølgning på 
brugertilfredsheds-
undersøgelser
Kommunikationschef Henrik Kirkeskov giver en kort rundtur i resultaterne 
af de netop afsluttede brugertilfredshedsundersøgelser. 

Hermed dykker chef for data og BI, Camilla Kragh, ned i FLIS-resultaterne, 
og implementeringskonsulent, Brian Perri, dykker ned i KSD-resultaterne. 

EMNE 1

| HKS@kombit.dk | CKR@kombit.dk | BPE@kombit.dk



Om BTU’er

Denne gennemgang fokuserer på den generelle 
tilfredshed med løsningerne

KOMBITs BTU’er indeholder desuden en lang 
række spørgsmål, som tager afsæt et standard 
spørgeskema, der er tilpasset de enkelte løsningers 
specielle behov. Vi måler én gang om året.

De to KPI-spørgsmål er obligatoriske i alle BTU’er.

Målet for de to KPI’er er en score på 3,5 point på en 
skala fra 1-5.

Indeholder tal for de seneste tre BTU’er, hvor det er 
muligt.

De enkelte løsninger benytter svar og kommentarer 
til prioritering og videreudvikling af løsningerne.

KOMBITS BRUGERTILFREDSHEDSUNDERSØGELSER



Teknik, Miljø og Borgerservice (TMB)



Udvikling i generel tilfredshed med løsninger i TMB
TEKNIK, MILJØ OG BORGERSERVICE
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BBR Byg og Miljø Køreprøvebooking SAPA - sagsbehandlere SAPA - systemejere,
systemansvarlige og
supportberettigede

brugere

Juni 2023 December 2023 December 2024

Gennemsnit 3,5

Gennemsnit 3,9

Gennemsnit 3,7 Denne BTU er første gang, vi har spurgt brugerne af BoM - og dermed både hr. og fru Danmark 

og de professionelle brugere. Tilfredsheden hos kommunale bygge- og miljøsagsbehandlere er 

3,3 i 2024 mod 2,9 juni 2023. 
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Udvikling i tilfredshed med supporten for løsninger i TMB
TEKNIK, MILJØ OG BORGERSERVICE

3,9 3,9
3,7

3,4

4,24,1 4,2

3,5

4,0

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

BBR Byg og Miljø Køreprøvebooking SAPA - systemejere,
systemansvarlige og

supportberettigede brugere

Juni 2023 December 2023 December 2024

Gennemsnit 3,9

Gennemsnit 3,8

Gennemsnit 4,0



Arbejdsmarked og Beskæftigelse (AB)



Udvikling i generel tilfredshed med løsninger i AB
ARBEJDSMARKED OG BESKÆFTIGELSE
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Udvikling i tilfredshed med supporten for løsninger i AB
ARBEJDSMARKED OG BESKÆFTIGELSE
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Børn, Kultur, Social og Sundhed (BKSS)



Udvikling i generel tilfredshed med løsninger i BKSS
BØRN, KULTUR, SOCIAL & SUNDHED
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Udvikling i tilfredshed med supporten for løsninger i BKSS
BØRN, KULTUR, SOCIAL & SUNDHED
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Fælleskommunal Infrastruktur (FKI)



Udvikling i generel tilfredshed med løsninger i FKI
FÆLLESKOMMUNAL INFRASTRUKTUR
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Udvikling i tilfredshed med supporten for løsninger i FKI
FÆLLESKOMMUNAL INFRASTRUKTUR
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KLIK og Data & BI



Udvikling i generel tilfredshed med løsningerne FLIS og KLIK
KLIK OG DATA & BI
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Udvikling i tilfredshed med supporten for FLIS og KLIK
KLIK OG DATA & BI
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FLIS Brugertilfredsheds-
undersøgelse 2024: 
Resultater
• Antal besvarelser: 99

• Svarprocent: 23

• Samlet tilfredshed med FLIS: 3,2 (5 er højest)

• Samlet tilfredshed med FLIS support: 3,5 (5 er 
højest)

• Kommentarer (udsnit)

• FLIS data er svært tilgængeligt

• Flere er ikke kommet i gang med at anvende 
FLIS eller er nye på området

• Brug for kompetenceudvikling

• Datavalidering vigtig og at kommuner lægger 
ressourcer i at validere

• Brug for højere opdateringsfrekvens

Resultater indgår i plan 

for implementering og 

udvikling



Brugertilfredshed KSD



Brugertilfredshed 2024

December 2020

KSD
Er besvaret af 589 

brugere fordelt på 98 
kommuner

3,9

4,3

Tilfredshed med 
løsning

2,0 2,6 3,0 3,0 3,5 3,1

Tilfredshed med 
support

2,4 3,2 3,6 3,5 3,7 3,6

3,6

4,1
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Hvad siger kommuner selv?

▪ Engagement smitter!

▪ Som bruger bliver man begejstret når KOMBIT er 
begejstret

▪ Kommunerne har taget ejerskab for løsningen

▪ KOMBIT og support er tilgængelige for alle

▪ Samarbejde mellem løsninger er blevet bedre

▪ Samarbejdet mellem KSD, Mit Sygefravær og 
NemRefusion er forbedret

▪ KSD er blevet nemmere at bruge

▪ Ønsker der højner brugervenlighed er implementeret

▪ KSD har været meget stabil 

▪ Netværksgrupper og inddragelse virker

▪ Alle kommuner er inddelt i 8 netværk som hver har 
repræsentanter i KSDs faggruppe

BRUGERTILFREDSHED KSD



KSD Tourplan 24/25   

Netværksgruppe 1 / Høje-Taastrup / 7. oktober

                  Netværksgruppe 2 / Haderslev / 22. oktober

    

Netværksgruppe 3 / Ringsted / 12. december

             Netværksgruppe 4 / Ballerup / 22. januar

Netværksgruppe 6 / Odense / 26. marts

                                                           

    Netværksgruppe 7 / Herning / 10. april

              Netværksgruppe 8 / Hobro / 18. juni

              

KSD-dage / 12., 14., 19. og 20. november  2024 

               

              

        

KSD-dage / Maj 2025

     

               



Spørgsmål eller 
kommentarer?

| HKS@kombit.dk | CKR@kombit.dk | BPE@kombit.dk



Implementering af 
kontakthjælpsreformen

 i KY



Implementering af 
kontanthjælpsreformen i KY
Implementeringskonsulent, Ricardo López, præsenterer den samlede 
implementeringsplan, kommunikationskanaler og KLIK-opgaveoversigt 
samt dykker ned i udvalgte KLIK-opgaver, hvor programlederne kan 
understøtte de reformansvarlige i opgaveløsning. 

EMNE 2

| RLO@kombit.dk



Få indblik i den opdaterede implementeringsplan for 
Kontanthjælpsformen!

• Der er fra en lang række aktører og interessenter omkring 
kontanthjælpsreformen efterspurgt et indblik i den samlede 
implementeringsplan frem mod reformens ikrafttræden 1. 
juli 2025

• Planen er nu lavet og kan findes på KY´s drifts site under 
fanen ”Kontanthjælpsreformen” og i KOMBIT´s 
dokumentbibliotek under ‘kontanthjælpsformen’. Planen er 
dynamisk og opdateres hver 14. dag i takt med at der 
kommer til implementeringsaktiviteter på tidslinjen

• I implementeringsplanen vil I finde nærmere information om 
planlagte KLIK-opgaver, uddannelses- og 
kommunikationsaktiviteter samt de mere overordnede 
milepæle for projektet frem mod 1. juli 2025 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kommunernesydelsessystem.dk%2Fnyhed%2Fkontanthjaelpsreformen-samlet-implementeringsplan-for-kontanthjaelpsreformen-2024-2025-2%2F&data=05%7C02%7Cbme%40kombit.dk%7C3fdae91ea03d4bd155ff08dd1ed53191%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638700623193957465%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rlZEbHZQFDjbTxUeIkESIJqXQjveo9h7DclSQRipGBE%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kommunernesydelsessystem.dk%2Fnyhed%2Fkontanthjaelpsreformen-samlet-implementeringsplan-for-kontanthjaelpsreformen-2024-2025-2%2F&data=05%7C02%7Cbme%40kombit.dk%7C3fdae91ea03d4bd155ff08dd1ed53191%7Ccc038af50e6843e5bb17957ad6f45f8e%7C0%7C0%7C638700623193957465%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rlZEbHZQFDjbTxUeIkESIJqXQjveo9h7DclSQRipGBE%3D&reserved=0
https://dok.kombit.dk/arbejdsmarked-og-beskaeftigelse/kommunernes-ydelsessystem-ky


KOMBIT har etableret en række kommunikationskanaler ud mod 
kommuner i forbindelse med reformen

• Løbende afholdelse af webinarer og udgivelse af 
videoer med fokus på ny funktionalitet i KY (oversigt 
kan findes på KY´s drifts site)

• Der er nedsat en stærk gruppe af ”Reformansvarlige”, 
som er vores primære kontaktflade til/fra de enkelte 
kommuner. Der afholdes månedlige fællesmøder

• Der er nedsat en ”Kommunal sparringgruppe” med 
deltagelse af ca. 16 kommuner, som vi løbende kan 
bruge til sparring om diverse reformrelaterede temaer

• Fysiske besøgsrunder med alle kommuner. Vi har 
netop afsluttet en besøgsrunde til de 8 landsdækkende 
netværk for ydelseschefer med det mål at indsamle og 
diskutere lokale implementeringstemaer. Det er et 
meget vigtigt input til KOMBIT´s arbejde med reformen



Planlagte KLIK-opgaver ind til videre. Der vil komme flere til……

KLIK-opgaverne er en vigtigt implementeringsredskab 
for KOMBIT i arbejdet med Kontakthjælpereformen til;

• implementering af de helt centrale 
systemrelaterede ændringer der foretages i KY

• at få overblik og indblik i kommunernes lokale 
implementeringsarbejde med reformen, så KOMBIT 
bedst muligt kan understøtte den enkelte kommune

• at inspirere kommunerne til konkrete – og ofte 
tværgående – implementeringsaktiviteter ud mod 
hele den kommunale organisation (ex. 
Økonomifunktionen, Jobcenter, Social/Familie etc.



Planlagte KLIK-opgaver med speciel relevans for programleder

Planlagte KLIK-opgaver med særligt fokus for programleder;

• KR04 – Mapning af delsortimenter

• KR05 – Nulsumstest af mapning



Spørgsmål eller 
kommentarer?

| RLO@kombit.dk



Klimadatasamarbejde
CONCITO, KL og KOMBIT 
Bæredygtighedskonsulent, Frederik Beyer fortæller om KOMBITs 
samarbejde om databehandling og udstilling af kommunernes data fra 
Klimaalliancen.

EMNE 3

| FPB@kombit.dk





Vi har det tekniske setup men…

Det er nogle svære data at 
arbejde med.



Prioritering

1. Status på implementering af kommunernes 
klimahandlingsplaner (fra survey-data) 

2. Kommunale klimahandlingsplaner (fordelt på forskellige 

kommunetyper)

3. Impact indikatorer

4. Kommunespecifikt dashboard

5. Energi-indikatorer / Ekstremvejrshændelser



Lancering: 
 I forbindelse med 

netværksmøder Øst og Vest 
foråret 2025



En lille 
julegave…

GRØNT KOMBIT GIVER

Link: https://dok.kombit.dk/groen-omstilling 

https://dok.kombit.dk/groen-omstilling
https://dok.kombit.dk/groen-omstilling


Spørgsmål eller 
kommentarer?

| FPB@kombit.dk



Evaluering

Vi evaluerer dagens møde i  Teams.

Spørgsmål, kommentarer og ideer til næste møders indhold, samt 

dagens optagelse sendes til samtlige registrerede KOMBIT 

programledere. Input til kommende møder kan sendes på 

programleder@kombit.dk.

TAK FOR I ÅR

OG GOD JUL!

mailto:programleder@kombit.dk
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